Allianz ()

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Geschaftsbericht
2024



INHALT

2

Seite 2

Mitglieder der Geschdaftsfiihrung

Jahresabschluss Seiten3 -5

4
5

Bilanz
Gewinn- und Verlustrechnung vom 1. Januar bis 31. Dezember 2024

Anhang Seiten 6 - 17

9
12
14
16
17

Angaben zu den Aktiva

Angaben zu den Passiva

Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung
Sonstige Angaben

Beherrschungs- und Gewinnabflihrungsvertrdge

18

Seite 18

Mitglieder des Aufsichtsrates

Darstellung der Zahlen

Als Folge der Rundungen kénnen sich bei der Berechnung von Summen und Prozentangaben
geringfligige Abweichungen gegeniber den im Bericht ausgewiesenen Zahlen ergeben. Zah-
len in Klammern stellen Vergleichswerte aus dem Vorjahr dar.






Mitglieder der Geschdftsfiihrung

MITGLIEDER DER GESCHAFTSFUHRUNG

Bernd Heinemann
Co-Vorsitzender der Geschdftsfihrung
Ressortbereich Ubergreifende Digitale Initiativen und Koordination

Daphne Bocker
Co-Vorsitzende der Geschéftsfiihrung
Ressortbereich Markt Matrix Management

Boris Berten

Ressortbereich Multikanalvertrieb und Kundenmanagement

Dr. Soren Kupke

Ressortbereich Plattformen und Systeme

Dr. Olaf Tidelski

Ressortbereich CCO, Kundensicht und -erfahrungen

2 Geschdftsbericht 2024 - Allianz Kunde und Markt GmbH



JAHRESABSCHLUSS

Geschaftsbericht - Allianz Kunde und Markt GmbH



Jahresabschluss

JAHRESABSCHLUSS

Bilanz zum 31. Dezember 2024

Tsd €

Stand 31. Dezember Anhang
AKTIVA

A. Anlagevermdgen 1

. Immaterielle Vermdgensgegenstdnde
1 Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und
2 Werten

Il. Sachanlagen
1 Grundstlicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken
2 Technische Anlagen und Maschinen
3 Andere Anlagen, Betriebs- und Geschdftsausstattung

lll. Finanzanlagen
1 Anteile an verbundenen Unternehmen
2 Wertpapiere des Anlagevermdgens 2

B. Umlaufvermégen
. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstdnde 3
1 Forderungen gegen verbundene Unternehmen
davon gegeniiber Gesellschafter 2 959 (4 626) Tsd €
2 Sonstige Vermdgensgegenstinde

IIl.  Guthaben bei Kreditinstituten

C. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermégensverrechnung 4
Summe Aktiva

2024

768

770

49

44
98

6617

6617

7 485

47 256

740

97

48 093

14
55592

2023

1888

1893

57
17
66
140

6617
3

6 650
8683

39399

204

102

39705

22
48 410
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Tsd €

Stand 31. Dezember

PASSIVA

A.

(o8

Eigenkapital

. Gezeichnetes Kapital

II. Kapitalriicklage

lll. Gewinnvortrag/Verlustvortrag

. Ruickstellungen

I.  Ruckstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
Il.  Steuerriickstellungen
lll. Sonstige Riickstellungen

Verbindlichkeiten

I.  Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Il. Verbindlichkeiten gegenliber verbundenen Unternehmen
davon gegeniber Gesellschafter 7 424 (2 136) Tsd €

1l. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern 1 006 (1 002) Tsd €

Summe Passiva

Jahresabschluss

Anhang 2024 2023
250 250
6 6 600 6 600
-1 -1
6 849 6 849
7 1305 1483
240 96
8 34973 31578
36518 33157

9
173 40
11018 6672
1034 1692
12 225 8404
55592 48410

Gewinn- und Verlustrechnung vom 1. Januar bis 31. Dezember 2024

Tsd €

»|wiNv e

0 |® N o

11

12.

13.

14.

15.

16.

17

Umsatzerldse

Sonstige betriebliche Ertrége
Materialaufwand

Personalaufwand

a) Léhne und Gehdlter

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung
Abschreibungen

a) auf immaterielle Vermdgensgegenstdnde

b) auf Sachanlagen

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Ertrége aus Beteiligungen

Ertrag aus Gewinnabfiihrung

Sonstige Zinsen und dhnliche Ertréige

davon aus verbundenen Unternehmen 685 (451) Tsd €

. Zinsen und dhnliche Aufwendungen

davon an verbundene Unternehmen - 11 (- 63) Tsd €

Ergebnis vor Steuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Ergebnis nach Steuern

Sonstige Steuern

Ergebnis vor Ergebnisabfiihrung (Jahresiiberschuss/-fehlbetrag)

Ertrag aus Verlustiibernahme/Aufwand aus Ergebnisabfiihrung

Jahrestiberschuss/Jahresfehlbetrag

Geschdftsbericht 2024 - Allianz Kunde und Markt GmbH

Anhang 2024 2023
10 323526 323033
11 985 2663
12 -234 615 -242 563
13 -84 241 -78 972

-69 697 -65 220

-14 544 13752

14 -1163 -2231

1123 2175

-40 56

15 -7 247 -5238
16 106

17 183 165

18 793 653

18 -28 -69

<1701 2559

19 -1062 -1133

2763 3692

2346 3128

-417 564

417 564
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ANHANG

Angaben gemal3
§ 264 Absatz 1a HGB

Allianz Kunde und Markt GmbH
KoniginstraBe 28, 80802 Miinchen
Handelsregister B des Amtsgerichts Minchen
Handelsregisternummer HRB 265515

Mal3gebliche Rechtsvorschriften

Der Jahresabschluss fir das Geschaftsjahr 2024 wurde nach den Rech-
nungslegungsvorschriften des Handelsgesetzbuches und des GmbH-
Gesetzes aufgestellt.

Zur Verbesserung der Klarheit der Darstellung werden in der Bi-
lanz und in der Gewinn- und Verlustrechnung einzelne Posten zusam-
mengefasst. Sie sind im Anhang gesondert ausgewiesen und erldutert.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenver-
fahren aufgestellt.

Der Jahresabschluss wurde in Tausend Euro (Tsd €) aufgestellt.
Alle Betrage im Anhang werden in Tausend Euro angegeben, soweit
nichts Anderes vermerkt ist. Zahlen in Klammern stellen Vergleichs-
werte aus dem Vorjahr dar, welches das Geschdftsjahr 1. Januar 2023
bis 31. Dezember 2023 umfasst.

Bilanzierungs-, Bewertungs- und
Ermittlungsmethoden

Immaterielle Vermégensgegenstdnde und
Sachanlagen

Die immateriellen Vermogensgegenstande sind mit den Anschaf-
fungskosten, vermindert um planmaBige lineare Abschreibungen ent-
sprechend ihrer voraussichtlichen Nutzungsdauer bis zu funf Jahren,
angesetzt.

Sachanlagen werden mit den Anschaffungskosten, vermindert
um planmaBige, lineare Abschreibungen entsprechend ihrer voraus-
sichtlichen Nutzungsdauer, angesetzt.

Geringwertige Wirtschaftsglter im Wert bis 250 Euro netto wer-
den sofort abgeschrieben. Flr bewegliche Wirtschaftsguter, die der
selbststandigen Nutzung fahig sind, ab 250 Euro netto bis 1 000 Euro
netto, wird ein steuerlicher Sammelposten gemdB § 6 Absatz 2a EStG
gebildet, der im Jahr der Bildung und in den folgenden vier Jahren
pauschal mit jeweils einem Flnftel gewinnmindernd aufgeldst wird.

Anteile an verbundenen Unternehmen
Sie werden nach dem gemilderten Niederstwertprinzip bewertet und
zu fortgefiuhrten Anschaffungskosten oder dem niedrigeren auf Dauer
beizulegenden Wert angesetzt.

Abschreibungen werden vorgenommen, sofern am Bilanzstichtag
die fortgefuhrten Anschaffungskosten Uber dem Marktwert und dem
langfristig beizulegenden Wert liegen.

Geschaftsbericht 2024 - Allianz Kunde und Markt GmbH
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Wertpapiere des Anlagevermogens

Die nach den Vorschriften des Anlagevermagens bilanzierten Kapital-
anlagen sind dazu bestimmt, dauerhaft dem Geschaftsbetrieb zu die-
nen. Eine Zuordnung der Zweckbestimmung erfolgt bei Zugang der
Kapitalanlage. Die Widmung wird jeweils bei Anderung der Anlage-
strategie beziehungsweise bei geplanten Verkdufen geprift. Diese
Wertpapiere werden nach dem gemilderten Niederstwertprinzip be-
wertet und mit den durchschnittlichen Anschaffungskosten oder ei-
nem niedrigeren langfristig beizulegenden Wert angesetzt. Bei dauer-
haften Wertminderungen werden Abschreibungen erfolgswirksam
durchgeflhrt. Bei voraussichtlich voribergehenden Wertminderun-
gen besteht ein Abschreibungswahlrecht. Im Geschdftsjahr ist es zu
keinen vortbergehenden Wertminderungen bei den nach den Vor-
schriften des Anlagevermogens bilanzierten Kapitalanlagen gekom-
men.

Forderungen, Vorrdte und sonstige
Vermogensgegenstdnde

Forderungen und Guthaben bei Kreditinstituten werden mit dem No-
minalbetrag bilanziert. Sonstige Vermogensgegenstande werden zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert. Sie werden grundsdtz-
lich mit den Nominalbetragen bewertet. Unverzinsliche Forderungen
werden mit ihrem Barwert angesetzt.

Die Vorrdte und sonstigen Vermogensgegenstdnde werden zu
den Anschaffungs- und Herstellungskosten bilanziert. Mogliche Risi-
ken werden durch Wertberichtigungen berlicksichtigt, sofern die Ver-
mogensgegenstdnde nicht in eine Bewertungseinheit einbezogen
werden.

Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und
Kassenbestand
Diese Posten werden mit dem Nominalbetrag angesetzt.

Aktive latente Steuern

Aufgrund der bestehenden ertragsteuerlichen Organschaft werden
latente Steuern unter analoger Anwendung des § 274 HGB grundsdtz-
lich auf Ebene des Organtragers beriicksichtigt.

Wesentliche Abweichungen zwischen den handels- und steuer-
rechtlichen Wertansdtzen ergeben sich bei den Ruckstellungen fir
Pensionen und dhnlichen Verpflichtungen, sowie bei den sonstigen
Rickstellungen, die jeweils zu aktiven latenten Steuern fihren, sowie
bei den immateriellen Vermogensgegenstanden (Software), die zu
passiven latenten Steuern fuhren.

Die Bewertung der inlandischen Steuerlatenzen erfolgt mit einem
Steuersatz in Hohe von 31 Prozent.

Aktiver Unterschiedsbetrag aus der
Vermoégensverrechnung
Das Vermogen wird gemaf § 253 Absatz 1 HGB mit dem beizulegen-
den Zeitwert angesetzt und in Verbindung mit § 246 Absatz 2 HGB mit
den Schulden verrechnet.

Sofern die Schulden den beizulegenden Zeitwert Ubersteigen,
wird der Ubersteigende Betrag unter dem Posten Rickstellungen aus-
gewiesen. Ubersteigt der beizulegende Zeitwert den Betrag der



Anhang

Schulden, so wird der Ubersteigende Betrag unter dem Posten Aktiver
Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung ausgewiesen.

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethode des aktiven Unter-
schiedsbetrages entspricht derjenigen, die im Abschnitt Ruckstellun-
gen fur Pensionen und dhnliche Verpflichtungen und Sonstige Ruck-
stellungen beschrieben ist.

Eigenkapital

Eigenkapital wird mit dem Nominalbetrag angesetzt.

Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen und sonstige Riickstellungen

Die Pensionsrickstellungen sind nach versicherungsmathematischen
Grundsdtzen berechnet. Der aus der Erstanwendung des Bilanzrechts-
modernisierungsgesetzes im Jahr 2010 resultierende Umstellungsauf-
wand wurde bereits in der Vergangenheit voll als auBerordentlicher
Aufwand erfasst.

Die Ruckstellungen fur JubilGumsgaben, Altersteilzeit und Vorru-
hestandsleistungen werden ebenfalls nach versicherungsmathemati-
schen Grundsdtzen ermittelt und in voller Hohe passiviert.

Laut § 253 HGB ist der Erflllungsbetrag fir Altersversorgungsver-
pflichtungen mit dem durchschnittlichen Marktzinssatz aus den ver-
gangenen zehn Geschdftsjahren und fir sonstige Personalverpflich-
tungen aus den vergangenen sieben Geschdftsjahren abzuzinsen. So-
fern die Bewertung der Altersversorgungsverpflichtungen mit dem sie-
benjdhrigen Durchschnittszins zu einer hoheren Verpflichtung flhrt,
als die Bewertung mit dem zehnjahrigen Durchschnittszins, unterliegt
der Unterschiedsbetrag nach § 253 Absatz 6 Satz 2 HGB einer Aus-
schiuttungssperre. Diese Ausschittungssperre flihrt nicht zu einer Ab-
fuhrungssperre, wenn ein Ergebnisabflihrungsvertrag vorliegt.

Bei der Ermittlung des Diskontierungszinssatzes nimmt die Allianz
Kunde und Markt GmbH die Vereinfachungsregelung gemai § 253
Absatz 2 Satz 2 HGB (Restlaufzeit von 15 Jahren) in Anspruch, wobei
ein zum Bilanzstichtag prognostizierter Zinssatz zugrunde gelegt
wurde. Der Effekt aus einer Anderung des Diskontierungszinssatzes
wird im Sonstigen Ergebnis ausgewiesen.

Weitere Erlduterungen zur Bilanzierung der Pensionen und dhn-
licher Verpflichtungen finden Sie im Anhang unter den Angaben zu
den Passiva und unter den Haftungsverhdaltnissen.

Die Ubrigen Ruckstellungen werden mit dem notwendigen Erfal-
lungsbetrag angesetzt. Bei einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
wird mit einem laufzeitaddquaten Zinssatz der Deutschen Bundes-
bank abgezinst.

Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten werden mit dem Erflllungsbetrag angesetzt.

Wdhrungsumrechnung

Grundsatzlich werden alle Geschdaftsvorgdnge in der Originalwdhrung
erfasst und zum jeweiligen Tageskurs (Devisenkassamittelkurs) in Euro
umgerechnet.

Am Abschlussstichtag werden die auf fremde Wahrung lauten-
den Forderungen und Verbindlichkeiten mit dem Devisenkassamittel-
kurs umgerechnet und nach den handelsrechtlichen Regeln zur Wah-
rungsumrechnung bewertet. Bei Restlaufzeiten von einem Jahr oder
weniger werden die Gewinne und Verluste aus der Umrechnung ge-
maBk § 256a HGB erfolgswirksam erfasst.

Ruckstellungen in fremder Wahrung werden zum Abschlussstich-
tag ermittelt sowie neu bewertet und zum Devisenkassamittelkurs um-
gerechnet.

Wertaufholungsgebot, Zuschreibungen
Auf Vermogensgegenstdnde, die in friheren Jahren auf einen niedri-
geren Marktwert abgeschrieben wurden, muss zugeschrieben wer-
den, wenn diesen Vermogensgegenstdnden am Bilanzstichtag wieder
ein hoherer Wert beigelegt wird.

Die Zuschreibungen erfolgen bis zur Hohe der fortgeschriebenen
Anschaffungswerte, auf einen niedrigeren langfristig beizulegenden
Zeitwert oder auf einen niedrigeren Marktwert.
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ANGABEN ZU DEN AKTIVA

1 _ Entwicklung der Aktivposten A.l bis Allll im Geschdaftsjahr 2024

Tsd €

Al

Al

Al

Anlagevermdgen

Immaterielle Vermdgensgegenstdnde

1

Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte
und dhnliche Rechte und Werte

Entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte
und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten
und Werten

Summe A.

Sachanlagen

1

Grundstlicke, grundstiicksgleiche Rechte und
Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken

Technische Anlagen und Maschinen

Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschdftsausstattung

Summe A.ll

Finanzanlagen

1
2
3

Anteile an verbundenen Unternehmen
Ausleihungen an verbundene Unternehmen
Wertpapiere des Anlagevermdgens

Summe A.lll

Insgesamt

Geschaftsbericht 2024 - Allianz Kunde und Markt GmbH

Stand 31.12.2023

6227

16
6243

72
39

152
263

6617

3

6 650
13156

Anhang

Anschaffungs- und Herstellungskosten

Zugdnge Umbuchungen Abgdnge
3

1 3

1 - 6

3

- - 33

1 - 39

Stand 31.12.2024

6227

16
6243

72
36

150
258

6617

6617
13118



Anhang

Stand 31.12.2023

4339
11
4350

15
22

86
123

4473

Zugtinge

1120

1123

10

2
40

1163

Umbuchungen

Abgdnge

Abschreibungen
Stand 31.12.2024

5459
14
5473

23
31

106
160

5633

Stand 31.12.2023

1888

1893

57
17

66
140

6617
33

6 650
8683

Bilanzwert
Stand 31.12.2024

768

770

49

44
98

6617

6617
7 485

Aufstellung des Anteilsbesitzes gemal3 § 285 Nr. 11 HGB in Verbindung mit § 286

Absatz 3 Nr. 1 HGB

Tsd € (Anteile in %)

mit Sitz im Inland

Kaiser X Labs GmbH, Miinchen?

Driven By GmbH, Miinchen
Blue Incite GmbH, Miinchen

1_ Berechnung berticksichtig die von abhdngigen Unternehmen gehaltene Anteile vollstdndig, auch wenn der Anteil an diesem abhdngigen Unternehmen unter 100 % liegt

2_ Ergebnisabfihrungsvertrag

Die Anteilsbesitzliste enthalt alle Beteiligungen an verbundenen Un-
ternehmen im Allianz Konzern, an denen die Allianz Kunde und Markt

Anteil* Eigenkapital ~ Jahresergebnis

1000
1000
52,0

3 _ Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande (Aktiva B.II)

Tsd €

Forderungen gegen verbundene Unternehmen
Sonstige Vermdgensgegenstdnde

Insgesamt

10

Stand 31.12.2024

47 256
740
47 996

Davon Restlaufzeit
{iber 1 Jahr

Stand 31.12.2023
39399

204

39603

777
949 325
252 202

GmbH direkt oder in direkter Linie Uber ihre Tochtergesellschaften be-
teiligt ist.

Davon Restlaufzeit
Uiber 1 Jahr
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Anhang

In den Forderungen und Sonstigen Vermogensgegenstdnden in Hohe von 47 996 (39 603) Tausend Euro sind Forderungen gegeniber dem
Gesellschafter in Hohe von 2 959 (4 626) Tausend Euro enthalten. Alle Forderungen haben wie im vorherigen Geschdaftsjahr eine Restlaufzeit von
bis zu einem Jahr.

4 _ Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung (Aktiva C)

Die Entgeltverpflichtungen aus Altersteilzeitvertragen sind durch saldierungspflichtiges Deckungsvermogen gesichert. Bei der Saldierung ergibt
sich ein aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung in Hohe von 14 (22) Tausend Euro.

Geschdaftsbericht 2024 - Allianz Kunde und Markt GmbH 11



Anhang

ANGABEN ZU DEN PASSIVA

5 _ Gezeichnetes Kapital (Passiva All)

Das gezeichnete Kapital der Allianz Kunde und Markt GmbH betragt
am 31. Dezember 2024 unverdndert 250 Tausend Euro und wird zu
100 Prozent von der Allianz SE, Minchen gehalten. Die Allianz Kunde
und Markt GmbH gehort zum Allianz Konzern unter der Fihrung der
Allianz SE, Mlnchen.

6 _ Kapitalricklage (Passiva A.ll)

Tsd €
Stand 31. Dezember 2023 Einstellung Entnahme 2024
Kapitalrlicklage 6600 6600

Angaben gemal § 285 Nr. 28 HGB und
§ 253 Absatz 6 Satz 3 HGB

Aus der Zeitwertbewertung des Deckungsvermogens zu Personalrick-
stellungen ergeben sich im Geschdftsjahr 2024 unrealisierte Gewinne
in Hohe von 968 (371) Tausend Euro. Dieser Betrag ist gemdB § 268
Absatz 8 HGB ausschittungs- sowie abflihrungsgesperrt. Der Betrag
ist in vollen Umfang durch frei zur Verfigung stehende Eigenkapital-
teile gedeckt. Im Vorjahr ergab sich auBerdem ein ausschittungsge-
sperrter Unterschiedsbetrag gemaB3 § 253 Absatz 6 Satz 2 HGB in
Hohe von 95 Tausend Euro

7 _ Ruckstellungen fUr Pensionen und
dhnliche Verpflichtungen (Passiva B.I)

Die Allianz Kunde und Markt GmbH hat Pensionszusagen erteilt, fir
die Pensionsrickstellungen gebildet werden. Ein Teil der Pensionszu-
sagen istim Rahmen eines ,Contractual Trust Arrangements” (Methu-
salem Trust e. V.) abgesichert. Dieses Treuhandvermogen stellt saldie-
rungspflichtiges Deckungsvermogen dar, wobei als beizulegender
Zeitwert der Aktivwert beziehungsweise der Marktwert zugrunde ge-
legt wird. Der Erflullungsbetrag wird auf Basis der Projected-Unit-Cre-
dit-Methode (diese bezeichnet ein Anwartschaftsbarwertverfahren,
bezogen auf den erdienten Teil) ermittelt beziehungsweise als Bar-
wert der erworbenen Anwartschaft ausgewiesen. Sofern es sich um
wertpapiergebundene Pensionszusagen handelt, wird der Zeitwert

der verrechneten Vermogensgegenstande angesetzt.
%

Stand 31. Dezember 2024 2023
Diskontierungszinssatz (Zehnjdhriger Durchschnittszins) 1,90 183
Diskontierungszinssatz (Siebenjdhriger Durchschnittszins) 197 176
Rententrend! 2,00 2,00
Gehaltstrend inklusive durchschnittlichen Karrieretrends 3,25 3,25

1_Im Vorjahr wurde wegen der hohen Inflation ein erhdhter Rententrend fiir den Zeitraum 2022 bis 2024 von 5,5 Prozent
pro Jahr verwendet. Dieser Inflationsstau ist in der Rentenanpassung zum 1. Januar 2025 nunmehr beriicksichtigt.

12

Abweichend hiervon wird bei einem Teil der Pensionszusagen die ga-
rantierte Rentendynamik von 1,0 Prozent pro Jahr zugrunde gelegt.
Als biometrische Rechnungsgrundlagen werden die Heubeck-
Richttafeln RT2018G verwendet, die bezlglich der Sterblichkeit, Inva-
lidisierung und Fluktuation an die unternehmensspezifischen Verhalt-
nisse angepasst wurden. Als Pensionierungsalter wird die vertragliche
oder gesetzlich frihestmoglich vorgesehene Altersgrenze angesetzt.

Tsd €

Stand 31. Dezember 2024 2023
Anschaffungskosten der verrechneten Vermdgensgegenstinde 28917 25877
Beizulegender Zeitwert der verrechneten

Vermdgensgegenstinde 29779 25931
Erfiillungsbetrag der verrechneten Schulden

(10-jdhriger Durchschnitt) 31084 27 414
Nicht ausgewiesener Riickstellungsbetrag gemdB

Artikel 67 Absatz 2 EGHGB - -
Pensionsriickstellung 1305 1483

Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung

Der mit dem Sieben-Jahres-Durchschnittszins zum 31. Dezember 2024
ermittelte Erfillungsbetrag der verrechneten Schulden betragt 30 996
(27 509) Tausend Euro. Somit ist ein Betrag von 0 (95) Tausend Euro
gemdaB § 253 Absatz 6 Satz 2 HGB ausschiittungsgesperrt.

Die Allianz Kunde und Markt GmbH bildet Pensionsrickstellun-
genin Hohe von 1 305 (1 483) Tausend Euro, die sich nach der Saldie-
rung der Verpflichtungen aus Pensionszusagen mit dem Zeitwert der
verrechneten Vermogensgegenstdnde ergeben.

8 _ Sonstige Ruckstellungen
(Passiva B.III)

Die Sonstigen Ruckstellungen belaufen sich insgesamt auf 34 973
(31578) Tausend Euro. Sie wurden zum Teil im Rahmen der Betriebs-
Ubergdnge von der Allianz Deutschland AG auf die Allianz Kunde und
Markt GmbH Ubertragen. Die wesentlichen Rickstellungen sind in fol-
gender Tabelle aufgefihrt:

Tsd €

Stand 31. Dezember 2024 2023
Allgemeine Kostenriickstellung 20439 18 449
Erfolgsbeteiligungen 6568 5343
Allianz Equity Incentives 2648 2574
Urlaubsverpflichtungen 2484 2283
Gleitzeitiiberhtinge 1408 1226
Mitarbeiterjubilden 939 998
Sonstige 487 705
Insgesamt 34973 31578

Die Allgemeine Kostenrlckstellung in Hohe von 20 439 (18 449) Tau-
send Euro besteht im Wesentlichen aus der Rickstellung fur das Kun-
denvorteilsprogramm (Allianz-Vorteilsprogramm-Punktesystem). Die

Allianz  Kunde und Markt GmbH hat Verpflichtungen aus
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JubilGumsgaben, einem Wertkontenmodell sowie Altersteilzeit- und
Vorruhestandsvertragen, die unter den Sonstigen Rickstellungen aus-
gewiesen werden.

Dasim Methusalem Trust e. V. fir das Altersteilzeit-Sicherungsgut-
haben und das Wertkontenmodell reservierte Vermogen stellt saldie-
rungspflichtiges Deckungsvermogen dar, wobei als beizulegender
Zeitwert der Aktivwert beziehungsweise der Marktwert zugrunde ge-
legt wird.

Die Bewertung dieser Verpflichtungen erfolgt im Wesentlichen
analog zu den Pensionszusagen und auf Basis der gleichen Rech-
nungsannahmen (mit Ausnahme des Diskontierungszinssatzes):

9_ Verbindlichkeiten (Passiva C)

Tsd €

Stand 31.12.2024
Lieferungen und Leistungen 173
Verbundene Unternehmen 11018
Sonstige Verbindlichkeiten 1034
Insgesamt 12 225

In den Verbindlichkeiten von 12 225 (8 404) Tausend Euro sind Ver-
bindlichkeiten gegenlber Gesellschafter in Hohe von 7 424 (2 136)
Tausend Euro enthalten. Von den sonstigen Verbindlichkeiten in Hohe
von 1034 (1 692) Tausend Euro resultieren 1 006 (1 002) Tausend Euro
aus Steuern. Alle Verbindlichkeiten haben wie im Vorjahr eine Restlauf-
zeit von bis zu einem Jahr.
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Anhang

Tsd €

Stand 31. Dezember 2024 2023
Anschaffungskosten der verrechneten

Vermdgensgegenstdnde 2755 2395
Beizulegender Zeitwert der verrechneten

Vermdgensgegenstdnde 2779 2395
Erflllungsbetrag der verrechneten Schulden 2765 2373
Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung 14 22

Fur die Entgeltverpflichtungen aus Altersteilzeit, bei denen der beizu-
legende Zeitwert der verrechneten Vermogensgegenstande die Ver-
pflichtungen Ubersteigt, weist die Allianz Kunde und Markt GmbH den
saldierten Wert in Hohe von 14 (22) Tausend Euro unter der Position
Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung aus.

Restlaufzeit Restlaufzeit Restlaufzeit
<1 Jahr 1-5 Jahre > 5 Jahre Stand 31.12.2023
173 - - 40
11018 6672
1034 1692
12 225 = . 8404
13



Anhang

ANGABEN ZUR GEWINN-UND VERLUSTRECHNUNG

10 _ Umsatzerlose (GuV 1)

Inden Umsatzerlosen zeigen wir gemdaB § 277 Absatz 1 HGB die Erlose
aus dem Verkauf unserer Dienstleistungen und Produkte. Eine detail-
lierte Aufgliederung hierzu ist in der nachfolgenden Darstellung ent-
halten.

Die Allianz Kunde und Markt GmbH weist im Geschaftsjahr Um-
satzerlose in Hohe von 323 526 (323 033) Tausend Euro aus.

Tsd €

2024 2023
Dienstleistungen 322009 321593
Voriibergehende Abordnungen 1261 1148
Kostenerstattungen 256 272
sonstige Nebenerldse - 20
Insgesamt 323526 323033

11 _ Sonstige betriebliche Ertrage
(GuV 2)

Die Sonstigen betrieblichen Ertrage des Geschaftsjahres belaufen sich
auf 985 (2 663) Tausend Euro und bestehen im Wesentlichen aus der
Auflésung von Ruckstellungen.

12 _ Materialaufwand (GuV 3)

Der Materialaufwand enthdlt ausschlieBlich Aufwendungen in Hohe
von 234 615 (242 563) Tausend Euro, die die Allianz Kunde und Markt
GmbH zur Erbringung von Dienstleistungen und den Bezug von Wa-
ren aufwendet.

13 _ Personalaufwand (GuV 4)

Tsd €

2024 2023
Lohne und Gehalter 69 697 65220
Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung
und fir Unterstiitzung 14 544 13752
davon Altersversorgung 3775 3856
Insgesamt 84 241 78972
14

14 _ Abschreibungen (GuV 5)

Die Abschreibungen setzen sich folgendermafBen zusammen:

Tsd €
2024 2023
Auf immaterielle Vermdgensgegenstdnde
des Anlagevermdgens und Sachanlagen 1163 2231
davon auBerplanmdBig - -
Insgesamt 1163 2231

15 _ Sonstige betriebliche
Aufwendungen (GuV 6)

Die Sonstigen betrieblichen Aufwendungen betragen 7 247 (5 238)
Tausend Euro.

16 _ Sonstige Zinsen und ahnliche
Ertrage (GuV 9) und Zinsen und
dhnliche Aufwendungen (GuV 10)

Aus der Verrechnung von Vermogensgegenstanden und Schulden
nach § 246 Absatz 2 HGB ergibt sich eine Saldierung folgender Ertrage
und Aufwendungen:

Tsd €

Sonstige
Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Verpflichtungen 2024
Ertrag aus dem beizulegenden Zeitwert der

verrechneten Vermogensgegenstdnde 1523 120
Rechnerische Verzinsung des Erfiillungsbetrages

der verrechneten Schulden -1511 -121
Effekt aus der Anderung des

Diskontierungszinssatzes fiir den Erfiillungsbetrag 89

Nettobetrag der verrechneten Ertrége

und Aufwendungen 101 -1
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17 _ Ertrage aus Beteiligungen (GuV 7)

Im Geschaftsjahr erzielte die Gesellschaft Ertrdge aus Beteiligun-
gen in Hohe von 106 (0) Tausend Euro.

18 _ Ertrag aus Gewinnabfluhrung
(GuV 8)

Der Ertrag aus GewinnabfUhrung betragt 183 (165) Tausend Euro und
beinhaltet die Ergebnisabfihrung der Kaiser X Labs GmbH, Minchen.

19 Steuern vom Einkommen und vom
Ertrag (GuV 12)

Der Steueraufwand in Hohe von 1 062 (1 133) Tausend Euro ergibt sich
im Rahmen der bestehenden ertragsteuerlichen Organschaft nach
Verrechnung mit den Steuerumlagen der Tochtergesellschaften.
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Anhang

SONSTIGE ANGABEN

Haftungsverhaltnisse aus betrieblicher
Altersversorgung und ahnlichen
Verpflichtungen

Pensionszusagen

Haftungsverhdltnisse bestehen im Rahmen der betrieblichen Alters-
versorgung. Grundlage der betrieblichen Altersversorgung fir die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der deutschen Allianz-Gesellschaften,
die bis zum 31. Dezember 2014 eingetreten sind, ist in der Regel die
Mitgliedschaft in der Allianz Versorgungskasse VVaG (AVK), die als
rechtlich selbststandige und regulierte Pensionskasse der Aufsicht der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht unterliegt. Die Leis-
tungen der AVK werden nach dem Einmalbeitragssystem Uber Zuwen-
dungen der Tragergesellschaften an die Kasse durch Gehaltsum-
wandlung und Arbeitgeberbeitrage finanziert.

Zu den Tragergesellschaften gehdren neben der Allianz SE, der
Allianz Versicherungs-AG und der Allianz Lebensversicherungs-AG un-
ter anderem auch die Allianz Kunde und Markt GmbH.

Die Allianz Kunde und Markt GmbH ist verpflichtet, anteilige Ver-
waltungskosten der AVK zu tragen und entsprechend den Rechts-
grundlagen gegebenenfalls Zuschisse zu leisten. AuBerdem leisten
die Tragergesellschaften fir bis zum 31. Dezember 2014 eingetretene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zuwendungen an den Allianz Pensi-
onsverein e. V. (APV).

Weil die Anpassungsverpflichtung nach §16 BetrAVG Absatz 2 im
Alttarif des APV nicht rickgedeckt ist, ist zum 31. Dezember 2024 das
Deckungsvermogen des APV geringer, als die Versorgungsverpflich-
tungen. Der Fehlbetrag zum 31. Dezember 2024 betrdgt 12 615
(12 459) Tausend Euro.

Die Allianz Kunde und Markt GmbH macht von dem Wahlrecht
nach Artikel 28 Absatz 1 Satz 2 EGHGB Gebrauch, hierfur keine Rick-
stellung fur ungewisse Verbindlichkeiten zu bilden, da die gesetzlich
vorgeschriebene Anpassung der Renten an den Verbraucherpreisin-
dex durch zusdtzliche Beitrage an den APV finanziert wird. Sowohl die
AVK, als auch der APV wurden fir Neueintritte ab dem 1. Januar 2015
geschlossen.

Fur Neueintritte ab dem 1. Januar 2015 wurde die betriebliche Al-
tersversorgung neu geregelt. Die Allianz Kunde und Markt GmbH leis-
tet fur diese einen monatlichen Betrag in eine Direktversicherung bei
der Allianz Lebensversicherungs-AG, welcher im Rahmen der Entgelt-
umwandlung finanziert wird. AuBerdem wird monatlich ein Arbeitge-
berbeitrag im Rahmen einer Direktzusage gewdhrt.

Die Allianz SE haftet durch Schuldbeitritt gesamtschuldnerisch fr
einen Teil der Pensionszusagen der Allianz Kunde und Markt GmbH.
Diese erstattet die Kosten; die Allianz SE hat die Erfillung Gbernom-
men. Daher werden diese Pensionsverpflichtungen bei der Allianz SE
und nicht bei der Allianz Kunde und Markt GmbH bilanziert.

Mit Wirkung ab dem 1. Januar 2017 erstattet die Allianz Kunde
und Markt GmbH fir ihre Angestellten lediglich noch die Dienstzeit-
aufwdnde. Fur die Risiken aus Zins, Inflation und Biometrie erfolgt
keine Erstattung mehr.

Die gesamtschuldnerische Haftung der Allianz Kunde und Markt
GmbH  aus sowie die  diesen

diesen  Pensionszusagen
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Haftungsverbindlichkeiten gegeniberstehenden Ruckgriffsforderun-
gen an die Allianz SE betragen:

Tsd €
Stand 31. Dezember 2024 2023
Erfiillungsbetrag der verrechneten Schulden 4211 4683

Nicht ausgewiesener Riickstellungsbetrag gemdB
Artikel 67 Absatz 2 EGHGB

Gesamtschuldnerische Haftung bzw.

Ruckgriffsforderungen gegen die Allianz SE 4211 4683

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Der Gesamtbetrag der sonstigen finanziellen Verpflichtungen betragt
37 291 (48 008) Tausend Euro. Die Zahlungsverpflichtungen aus lang-
fristigen Mietverhdltnissen belaufen sich auf 36 780 (47 637) Tausend
Euro und sind ausschlieBlich gegeniber verbundenen Unternehmen.

Die restlichen finanziellen Verpflichtungen belaufen sich auf 511
(371) Tausend Euro, davon 0 (0) Tausend Euro gegentber verbunde-
nen Unternehmen.

Gesetzliche Pflichten zur Ubernahme etwaiger Verluste ergeben
sich aufgrund von Beherrschungs- und Gewinnabflhrungsvertragen.
Die Unternehmen, mit denen ein solcher Vertrag besteht, sind aus der
Aufstellung auf Seite 17 ersichtlich.

Bezlge der Geschaftsflhrung und des
Aufsichtsrates

Die Gesamtbezlge der Geschaftsfihrung (einschlieBlich im Ge-
schaftsjahr gewdhrter aktienbasierter Vergitungen) betrugen im Be-
richtsjahr 1 063 (1 602) Tausend Euro. Dabei wurden im Rahmen des
aktienbasierten Vergltungssystems 1 540 (3 866) Restricted Stock
Units an die Mitglieder der Geschaftsfihrung ausgegeben. Der beizu-
legende Zeitwert zum Zeitpunkt der Gewdhrung betrug 309 (675)
Tausend Euro.

Die Gesamtbezilige fiir das Geschaftsjahr 2024 fur den Aufsichts-
rat betrugen 22 (24) Tausend Euro.

Die Mitglieder der Geschaftsfiihrung und des Aufsichtsrates sind
auf den Seiten 2 beziehungsweise 18 genannt. Diese Seiten werden
als Teil des Anhangs im Sinne des § 285 Nr. 10 HGB gewertet.

Anzahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt

Die Zahlen in der folgenden Tabelle beziehen sich auf Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter ohne Geschdftsfuhrungsmitglieder, Auszubil-
dende, Praktikantinnen und Praktikanten, Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer in der Elternzeit, im Bundesfreiwilligendienst, in der passi-
ven Altersteilzeit oder im Vorruhestand.
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2024 2023

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Im Innendienst 774 703
Vollzeitmitarbeiter/-innen 573 530
Teilzeitmitarbeiter/-innen 201 173

Nachtragsbericht

Vorgdnge, die fur die Beurteilung der Vermogens-, Finanz- und Er-
tragslage der Allianz Kunde und Markt GmbH von besonderer Bedeu-
tung gewesen waren, sind nach Schluss des Geschaftsjahres bis zur
Geschaftsfihrungssitzung, in welcher der Jahresabschluss aufgestellt
wurde, nicht eingetreten.

Umsetzung der globalen
Mindestbesteuerung

Als vollkonsolidiertes verbundenes Unternehmen des Allianz Konzerns
fallt die Allianz Kunde und Markt GmbH in den Anwendungsbereich
der OECD Pillar Two Model-Rules. Nach diesen Regeln muss pro Steu-
erhoheitsgebiet eine Ergdnzungssteuer auf die Differenz zwischen
dem Global Anti-Base Erosion (GloBE) effektivem Steuersatz von 15,0
Prozent gezahlt werden. Die lokale Pillar Two Gesetzgebung (Mindest-
steuergesetz) trat in Deutschland, dem Hoheitsgebiet, in dem das Un-
ternehmen seinen Sitz hat, am 1. Januar 2024 in Kraft. Da davon aus-
zugehen ist, dass der effektive GloBE-Steuersatz aller Allianz Gesell-
schaften in Deutschland Uber dem Mindestsatz von 15,0 Prozent lie-
genwird, wird fur die Allianz Kunde und Markt GmbH keine zusdtzliche
Ergdnzungssteuer erwartet. Alle Ubergangserleichterungen, die durch
die OECD Pillar Two Regelungen vorgesehen sind, werden so weit wie
moglich genutzt, um den administrativen Aufwand fur die Einhaltung
der Vorschriften und die Berichterstattung zu halten.

Konzernzugehorigkeit

Die Allianz Kunde und Markt GmbH gehort zum Allianz Konzern unter
Fuhrung der Allianz SE, MUnchen. Die Allianz Kunde und Markt GmbH
wird in den Konzernabschluss und -lagebericht der Allianz SE, ihrer un-
mittelbaren Muttergesellschaft, einbezogen, die den Konzernab-
schluss fur den groBten und zugleich kleinsten Kreis der Unternehmen
aufstellt. Konzernabschluss und -lagebericht der Allianz SE werden im
Madarz in ihrem Geschdftsbericht veroffentlicht und sodann an die das
Unternehmensregister fihrende Stelle zur Einstellung im Unterneh-
mensregister Ubermittelt. Konzernabschluss und -lagebericht der Alli-
anz SE kénnen im Unternehmensregister eingesehen oder bei unserer
Gesellschaft angefordert werden. AuBerdem werden sie auf der Inter-
netseite der Allianz SE verflgbar gemacht. Konzernabschluss und -la-
gebericht der Allianz SE haben fir unsere Gesellschaft befreiende Wir-
kung, sodass die Allianz Kunde und Markt GmbH keinen eigenen Kon-
zernabschluss und -lagebericht erstellt.

Geschaftsbericht 2024 - Allianz Kunde und Markt GmbH

Anhang

Beherrschungs- und
Gewinnabfuhrungsvertrage

Die Allianz Kunde und Markt GmbH hat zum 1. Oktober 2021 einen
Beherrschungs- und GewinnabflUhrungsvertrag mit der Allianz SE, als
herrschender Gesellschaft, abgeschlossen.

Die Allianz Kunde und Markt GmbH hat als herrschende Gesell-
schaft einen Beherrschungs- und Gewinnabfihrungsvertrag mit dem
folgenden Unternehmen abgeschlossen (Stand: 31. Dezember 2024):
Kaiser X Labs GmbH, Munchen

Muinchen, 14. Februar 2025
Allianz Kunde und Markt GmbH

Die Geschaftsfuhrung
Bernd Heinemann Daphne Bocker
Boris Berten

Dr. Soren Kupke

Dr. Olaf Tidelski
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Mitglieder des Aufsichtsrates

MITGLIEDER DES AUFSICHTSRATES

Dr. Klaus-Peter Rohler

Vorsitzender des Aufsichtsrates
Mitglied des Vorstands der Allianz SE, Ressort Insurance German Speaking Countries, Central Europe,

Global P&C
Vorsitzender des Vorstandes der Allianz Deutschland AG

Laura Gersch
stellvertretende Vorsitzende des Aufsichtsrates
Mitglied des Vorstands der Allianz Versicherungs-AG, Minchen

Heidi Kehm *

Angestellte der Allianz Kunde und Markt GmbH und
Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats der Allianz Kunde und Markt GmbH

*_Arbeitnehmervertreterin/Arbeitnehmervertreter
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